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Maria Konnikova, periodista, escritora, estudia el comportamiento humano en el póquer

“Céntrate en el proceso
en lugar de en el resultado”
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Azar o
habilidad

Escribe enTheNewYorker y

es profesora en la Escuela de

PeriodismodelaUniversidad

de Nueva York y sigue escu-

driñando la psicología huma-

na, publicó un libro titulado

¿Cómo pensar como Sherlock

Holmes? y ahora ha hecho

una hazaña increíble para

averiguar hasta qué punto

nuestravidaestáregidaporel

azar o por nuestras habilida-

des: se ha sumergido en el

mundo del póquer, un juego

al que jamás había jugado ni

visto jugar, pero que se ase-

mejamuchoa lavida.Enape-

nas un año se convirtió en

campeonainternacionalyga-

nó más de 300.000 dólares.

Cuenta cómo lo logró en El

gran farol (Libros del Aste-

roide)y tambiénexplica todo

lo que podemos aprender de

este juego para tomar mejo-

resdecisiones.“Tenemosque

saber qué controlamos y qué

no. Hacernos constantemen-

te la pregunta: ¿es este el re-

sultadodemisdecisiones?”.

LA CONTRA

Comoenlavidamisma.
El póquer muestra hasta qué punto nuestro
cerebroestá impactadopordetalles inciden-
talesquenodeberían importaryquesinem-
bargonosafectanmuchomásde lacuenta.

¿Cómotomarbuenasdecisiones?
Debemos conocer nuestra mente, nuestros
sesgos, ytrabajarseriamente.Siéntese,pien-
se y escriba qué es lo que no funciona en us-
ted, cómoveelmundo,quéquiere.

Entiendo.
No puedes dejar de experimentar las emo-
ciones pero sí detectarlas. Si estoy triste in-
terpreto los datos bajo ese prisma. Imagine
cómo se sentiría si mirara esa situación sin
emoción y decide cómo reaccionar. Es una
práctica muy importante que nadie hace, la
gentereaccionaenel fragorde labatalla.

Lagestiónde la frustraciónesdifícil.
Buena parte del resultado está ahí, en darte
cuenta que todo lo que puedes hacer es to-
marlamejordecisiónposibleconlainforma-
ciónquetienescentrándoteenloquepuedes
controlar: tu reacción. Céntrate en el proce-
soen lugardeenel resultado.

Ysi tetocanmalascartas...
Puedes sacar partido de unamalamano. En
las entrevistas de trabajo los hombres, aun-
que estén peor cualificados que lasmujeres,
obtienen el trabajo porque tienen mayor
confianzaensímismos.Amíelpóquermeha
hechomejornegociadora,voypor lavidaco-
mosi tuvieraunpóquerdeasesen lamano.

¿Quéhaentendidode losdemás?
Para jugar bien debes fijarte en la energía
emocionaldelamesa,cómoreaccionanteda
información de cuándo van a cometer erro-
res. Olvídese de la cara y fíjese en lasmanos.
Yen lavidaañadael lenguajecorporal.

¿Yquéhaentendidodesímisma?
No fui consciente de los estereotipos de ge-
neroquelasociedadmehabíainculcadohas-
ta queme zambullí en un juegodehombres.
Yo evitaba los conflictos, y dejé de ganar di-
neropornoserpercibidacomounachula.La
inseguridad y la cobardía nos llevan a hacer
lascosasamedias, loque impideganar.

¿La ilusióndecontrolevitaelcontrol?
Tedesconecta de la realidad yhacequedes-
estimes información importante, y hay mu-
chagenteeneso.Mepareceesencialescribir
yanalizarelprocesodecisorio.Tenemosque
entrenarnosparaverelmundobajo la luzde
lasprobabilidades, algoquenoesnatural.

¿Juzgamoscondemasiadarapidez?
Tomamos decisiones basándonos en la in-
formación quepercibimos en34milisegun-
dos y en las experienciaspasadasque suelen
estarmáscercadel ruidoperiférico inciden-
tal que en la situación actual. Lo altamente
improbable sucedeconfrecuencia.
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U
stednoconocíanilasreglasbá-
sicasdelpóquer.
Nosabíanicuantascartastenía
una baraja, pero quería averi-
guar qué nos podía enseñar el

póquer sobre nuestro comportamiento y
gestiónde la incertidumbreen lavida.

Campeona internacionalenunaño...
Trabajémuyduroytuveunequipoincreíble.
Elpóquermeenseñópensamientoestratégi-
co, quién soy y cuáles sonmis sesgos dema-
neramásprofundaque lapsicología.

Aprendemoshaciendo.
Elpóqueresunjuegodetantapresiónquete
fuerza a gestionar pensamientos y emocio-
nesdifíciles,temuestraunanuevaperspecti-
vadelpapeldelasuerteydetushabilidadesy
cuál es la diferencia entre ambas cosas para
poder traducirloyaplicarloa lavida.

¿Yporquéelpóquerynoelmusoel tute?
John vonNeumann,matemático e inventor
de la bombadehidrógeno, basó su teoría del
juegoenelpóquerporqueasegurabaqueese
juego representa el inefable equilibrio entre
habilidadysuertequegobierna lavida.

Elpóquereselúnicojuegoenelqueunor-
denadornoganaaunhumano.

Porqueademásde lasmatemáticas intervie-
ne la psicología, hay que entender a las per-
sonas.Lavida ,comoelpóquer,sebasaento-
mar lasmejores decisiones a partir de infor-
mación incompleta.

Tuvo un entrenador de lujo, el campeón
ErikSeidel, ¿cómoleconvenció?
Lohabíaganadotododesde1980,nadietenía
esa longevidad.Además, era amable. Lama-
yoríade jugadoresgritanysonhorribles.

¿YquécreequevioSeidelenusted?
Sipodíaenseñarmeaserbuenaenuntiempo
breve validaría su teoría de que la psicología
esesencial, queelpóquernoessolocuestión
dematemáticas(yosoydelasquecuentacon
losdedos),modelosyestadística.

¿Qué nos enseña este juego sobre el fun-
cionamientodenuestramente?
No entendemos las estadísticas y dejamos
que nuestras emociones y sesgos enturbien
valoracionesobjetivas.Parajugarbiendebes
sacar tusemocionesde laecuación.

¿Esocómosehace?
Dándote cuenta que no hay nada personal,
perocomoestás implicadoemocionalmente
no tomas decisiones objetivas sino en base a
queelotro tehamiradomaloestasnerviosa.
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